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“TELEKOM INVEST” MMC-nin
KEYFiYYOT SAHOSINDO SiYASOTI

“Telekom Invest” MMC-nin (bundan sonra “Comiyyat”) Keyfiyyat Siyasatinin osas maqsadi Comiyyetin
strateji mogsadlorina nail olunmasini dastokloyan, miistarilarin va digor maraql toraflarin taloblorini nazars alan
effektiv. Keyfiyyatin Idaroolunmasi Sisteminin (KIS) totbigini, qorunub saxlamlmasini va davaml
tokmillosdirilmasini tamin etmakdir.

Comiyyat telekommunikasiya vo olagoli texnoloji hollor, mohsul vo xidmatlor sahesindo foaliyyot
gostorarak, miiasir tolablara, tatbiq olunan qanunvericilik vo digar normativ tolablora, miiqavilo dhdsliklarina,
habelo miistorilorin va digor maraqli teraflorin gézlontilarine uygun keyfiyyotli mohsul va xidmatlarin taqdim

edilmasini asas foaliyyot prioritetlorindon biri hesab edir. Bu maqsadlo Comiyyat asagidaki prinsiplori vo
ohdoaliklari rahbar tutur:

v ISO 9001 toloblerine uygunluq — standartin taloblorine uygun Keyfiyystin idaroolunmasi Sistemini
qoruyub saxlamaq vo onun effektivliyini davamli olaraq tokmillosdirmok.

v Miistori memnuniyyati — Miisterilorin ehtiyac vo gézlontilarini miioyyon etmok, onlarin mamnuniyyatini
miitomadi giymatlondirmoak, raylori vo takliflari tohlil etmok va xidmatlarin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi ti¢iin
miivafiq tadbirlor hoyata kegirmok.

v Qanunvericilik va digar toloblora uygunlug — Camiyyatin faaliyyatine totbiq olunan qanunvericilik,
normativ-hiiquqi aktlar, miiqavils shdsliklori vo digar miivafiq toloblori miioyyan etmok, nozars almaq va onlara
riayot olunmasini tamin etmak.

v Keyfiyyst mogsadlarinin miisyyan edilmoesi vo monitoringi — Comiyyatin strateji istigamatlari va bu
+ Slyaseta uygun 6lgiils bilon keyfiyyst moqsodlori miisyyen etmok, onlarin icrasim miitomadi izlamak, naticalori
qiymatlondirmak va zoruri hallarda tokmillagdirici todbirler hayata kegirmok.

v Risk va imkanlarin idars olunmasi — Camiyyastin faaliyyatine tosir gistora bilocok daxili vo xarici amillari,
risklori va imkanlari miiayyan etmok, giymstlondirmok va idara etmok. Geosiyasi, texnoloji, iqtisadi, bazar va
digar doayisikliklerin, homginin iglim doyisikliyinin Comiyyatin foaliyyotina va KIS-in noticalerine miimkiin
tasirlarini nazars almag.

v Maragli toraflorlo effektiv amokdasliq — Miistorilor, amokdaslar, tochizatgilar, vendorlar, tarafdaslar vo
digor maraqli toraflarlo soffaf, effektiv va qarsiligh faydali amoakdasliq alaqaleri qurmaq va inkisaf etdirmok.

v Pesokarliq vo kompetensiyanin inkisafi — ®mokdaslarin vazifalarinileffektiv sokilda yerino yetirmolori

Ugtin zaruri kompetensiyalar1 miloyyon etmak, onlarin bilik v bacariglarinin davamh inkisafim tomin etmok,
miivafiq tolim va inkisaf programlarini hayata kegirmak. :
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