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b . “Telekom Invest”
/ MC- nin Bas Direktoru

J.H.ohmadov

Ceep» yanvar 2023-cii il

"Telekom Invest" MMC-nin (bundan sonra "Camiyyat" adlanacaq) keyfiyyat siyasatinin asas moaqsadi,
Camiyyat torsfindan gabul edilmis strateji planin hadaflorina ¢atmagq iiciin dostok vermokdir. Camiyyatin
yiiksok saviyysli maddi-texniki bazasi nazors alinaraq, faaliyyatin asas istigamati miiasir talablara cavab
veran telekommunikasiya xidmatlorinin gostorilmasidir. Bu, xidmotin keyfiyyatinin artirilmasi vo
Camiyyatin amokdaslarinin bilik potensialinin daha da inkisaf etdirilmasi ils birlikda taskil edilir.

Bu magqsadlora nail olmagq iiciin 2023-cii il iizra asagidaki hadaflori miiayyanlasdiririk:
*  Omokdaslarimizin va miigtarilorimizin gozlantilarini garsidayan, ISO 9001: 2015 talobloring tam olarag
cavab veran sistemi qoruyub saxlamaq va igimizi davamli sakild> inkigaf etdirmak.

*  Miistorilorimizi, amoakdaslarimizi va isimize qanuni maraq gostaran har hansi iigiincii taraflari
hadaflarimiz, magsadlarimiz, tadbirlor planimiz va siyasatimiz barada malumatlandirmag.

*  Keyfiyyat sahasinda hadaflarinin Camiyyat daxilinds miivafiq saviyyads miiayyan olundugunu, nazardon
kegirildiyini va basa diisiilmasini tamin etmok. Bu keyfiyyat hadaflorin élgiilmali vo keyfiyyat siyasatine

uygun olmasini tamin etmok.

*  Keyfiyyatin Idaraolunmas: Sisteminin qorunmasini vo inkisaf etdirilmasini tomin etmak iiciin tam ohdolik
vermak va lazimi resurslart tamin etmok.

*  Hom bu siyasatin, ham do Keyfiyyatin Idaraolunma Sisteminin effektiviiyini daim nazordon kegirmak.
*  Qarsihqh faydali alagalar qurmag iigiin tochizat¢ilarimizla alagalar qurmag.

*  Daimi olaraq miistarilorimizls goriisarak va onlarin raylorina asason harakat edorak miistorilorimizin
keyfiyyatli mahsul va xidmat ehtiyaclarim anlamag va cavab vermak.

*  Saglam is> gobuletmo sistemlorimizi tatbiq edorak texniki pesakarligimizin an yiiksok standartlara cavab
vermasini tamin etmak.

*  Geosiyasi dayisikliklori nozoro alib fiirsatlari dayarlondirmak.
*  Migtarilarimizla, yeni Vendorlarla mikommol alagalor qurmagla ragabat giiciimiizii artirmag.

*  Personalin miintazom olaraq keyfiyyat, isgiizar davrams, amayin tohliikasizliyi sahosinds bilikiarinin
artirimast siciin talimlari togkil etmak.



